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Faites vous 
livrer ici, 
mieux que 
chez vous.
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DE NOMBREUX 
         DÉFIS À RELEVER

•  Préservation des ressources
•  Protection de l’environnement
•  Dérèglement climatique

RENOUVEAU 
ÉCONOMIQUE

TRANSFORMATION 
SOCIALE

•  Transformation digitale
•  Relocalisation
•  Intelligence artificielle

•   Hyperconnectivité
•   Quête de sens
•   Equilibre de vie
•   Diversité & Inclusion

PROTECTION  
DE LA PLANÈTE

      UNE NOUVELLE       
    DYNAMIQUE 
          À TROUVER

des Français placent 
la réduction des émissions 
de CO2 comme l’enjeu majeur 
de notre génération.

des Français achètent 
en ligne et plus de 50% 
depuis leur mobile.

des Français affirment que 
le COVID à été une chance 
pour redécouvrir leur quartier, 
leurs commerces.

82% 80% 33%

Urbanisation et qualité de vie
Risques sanitaires 

(Santé, stress)
Transports coûteux 

et polluants

VILLES COMMERCES HABITANTS
Modèle économique déficitaire

Faible attractivité de l’offre
Marché de l’emploi inadapté

Gestion du temps
Isolement
Insécurité

•  Économie circulaire
•  Décarbonation
•  Transition énergétique

ÉCOLOGIE ÉCONOMIE

SOCIAL

•  Mutualisation
•  Circuits courts
•  Automatisation

•  Réseaux locaux
•  Sobriété
•  Confort de vie

DE NOUVEAUX 
      COMPORTEMENTS 
  QUI SE DESSINENT
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un paradoxe :

+20%
 DE VOLUME / AN

+36% 
DE VÉHICULES

+21% 
DE CONGESTION

+6MT 
DE CO2

C’EST LE NOMBRE 
DE TRANSACTIONS E-COMMERCE 

AUJOURD’HUI EN FRANCE.

D’ICI 2030, LA DEMANDE
 DE LIVRAISON DU DERNIER KM 

AUGMENTERA DE 

+78%*
2,3MDS*

DES USAGERS 
INSATISFAITS

LA MONTÉE
DU E-COMMERCE

Je trouve ça pratique 
de commander en ligne 
quand on habite en ville. 
Cela me permet d’avoir accès 
à mes enseignes préférées. 
Le système de livraison 
en revanche n’est pas 
satisfaisant… Je dois 
m’organiser autour de mes 
livraisons… Je préfèrerais 
aller chercher mes achats 
en un coup, à mon rythme.

On n’est pas forcément 
pressé, ça peut-être plus 
pratique sans être rapide

J’aime vivre la vie en ville, 
l’activité, les échanges. 
J’ai envie de tout pouvoir 
conjuguer : mes achats 
en ligne, les achats dans 
mes grandes enseignes
et les commerces de proximité 
dans ma vie de quartier.

«
«

«

ET

1- FEVAD, chiffres clés du e-commerce en France, février 2023

2- World Economic Forum : The Future of the Last Mile Ecosystem - january 2020

3- Focus Groups à Paris et Lille, 2023
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  CRÉER 
       UN RÉSEAU 
D’ADRESSES 
     SECONDAIRES 
   EN VILLE 

Le premier réseau commerçant de services 
de proximité universel, libre-service 
et responsable, réconciliant le e-commerce 
et le commerce dans l’intérêt de tous.

COMMENT 
ACCOMPAGNER 
UNE TRANSFORMATION 
POSITIVE DU COMMERCE
POUR CONTRIBUER 
À LA VILLE DE DEMAIN  

•  Mutualisation logistique
•  Sites multi-distributeurs
•  Livraison hors domicile

•  Universel (multi-catégories)
•  Ouvert et partagé
•  “Libre service”

•  Communautés de quartier
•  Consommation Responsable
•  Réappropriation du temps

Un réseau d’adresses...

ADAPTÉ À LA VILLE 
DU 1/4 D’HEURE

COMME UN COMMERCE 
DE SERVICES

À IMPACT
POSITIF 

??
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Un réseau 
d’adresses 
secondaires 
utile pour tous

POUR LES VILLES

Une nouvelle adresse 
en ville pour faciliter la vie
de quartier et dynamiser 
le centre-ville.

POUR LES 
HABITANTS

Un service pour :

• Collecter mes commandes
• Expédier mes colis 
•  Recycler, Réparer, Partager

quand je veux, facilement,
en toute sérénité.

POUR LES
ENSEIGNES

Un nouveau point 
de contact pour une 
livraison ou une reprise : 

•  Économique
•  Faible émission CO2
•  Personnalisé & pratique

POUR LES 
COMMERÇANTS 
ET LES PRODUCTEURS 
LOCAUX

Une extension 
de leur activité qui :

• Facilite la consommation 
locale

•  Dynamise le commerce
•  Favorise les relations

Un réseau qui 
facilite la vi(ll)e
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Une extension des commerces
du quartier ou des artisans,

des producteurs locaux

Un service qui favorise 
l’effort collectif pour réduire

les émissions de CO2

Un espace de service 
qui s’adapte à son contexte, 

à son emplacement, 
à ses usagers

Une boutique libre service 
sécurisée, connectée 

et ouverte 7j/7 24h/24

       LE 
CONCEPT
  QOMOD

Adapté 
aux solutions 
de mobilité 
partagées

Adapté 
aux mobiliers 
urbains

Une boutique de services
partagée et connectée…
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Une offre de service 
qui valorise l’offre locale

(commerce, conciergerie,…) 

Un point de livraison
multi-commerçants,

alimentaire
et non alimentaire

Une offre de service
qui favorise l’économie
circulaire (réparation,

seconde main, recyclage,...)

Un service qui réconcilie
e-commerce et commerce
traditionnel, au bénéfice

des clients

Un service ouvert à tous,
pratique et durable.

… adaptable à ma ville,
mon quartier, ma rue

Adapté 
aux dispositifs 
de publicité

Des boutiques de service, 
complétées par des consignes 

satellites 

P
R

O
J

ET
 Q

O
M

O
D

7

QOMOD_BROCHURE_A4.indd   7 02/10/2023   14:17



B É N É F I C E  L I V R A I S O N

            LES 
  BÉNÉFICES 
    DE QOMOD

Livraison colis 
à domicile

Livraison colis 
en lockers

VSLivraison e-grocery 
à domicile

Livraison e-grocery
en lockers

80 à 100
commandes 

par jour par livreur

14 à 25
commandes 

par jour par livreur

200 à 300
commandes

par jour par livreur

700 à 1000
commandes

par jour par livreur

      plus efficace 
   que la livraison 
        à domicile
et moins polluante

10X
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B É N É F I C E  S E R V I C E

B É N É F I C E  O F F R E

E X P É D I E RL I V R E R PA RTAG E R

ÉC H A N G E RR É PA R E R CO M M A N D E R

À  M O N  RY T H M E

avec les 
e-commerçants

entre 
habitants

avec les 
commerçants 
de quartier / 

locaux

Choix

Proximité

Service de proximité

Service mutualisé

H I E R AU J O U R D ’ H U I

VS
+

plus pratique
pour les habitants

100X

plus riche
adaptée à chacun

& résiliente 

1000X
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     BIENVENUE
DANS VOTRE
         ADRESSE
    SECONDAIRE
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            LES 
ENGAGEMENTS 
     DE QOMOD

un réseau 
d’adresses 

secondaires 
pour...

FAVO R I S E R  L ’ E M P LO I

D É V E LO P P E R 
L E S  C I RC U I TS  CO U RTS

R É D U I R E  S O N
E M P R E I N T E  C A R B O N E

P E N S E R  AU T R E M E N T
L A  LO G I S T I Q U E  U R BA I N E

DY N A M I S E R
L E S  C E N T R E S -V I L L E S
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1212

CONTACT
contact@qomod.fr
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